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OBJETIVOS

Cada una de las herramientas aqui presentadas pueden ser aplicadas a nuestra empresa en
diferentes momentos de la actividad, desde la instalacion hasta los largos afios de actividad.

Dentro de este modulo conoceremos las principales herramientas de gestién empresarial
necesarias para actualizar, diagnosticar, organizar y planificar nuestra empresa , desde un
enfoque medioambiental.

Estas herramientas nos ayudardan a adaptar nuestra empresa a las nuevas corrientes
empresariales, considerando la empresa como parte integrante de la sociedad, y obteniendo
un nuevo marco de cooperacion con la Administracion.

1. LA EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL. Estudio de Impacto Ambiental

Segun nos define el Real Decreto 1131/1998 de 30 de septiembre:

"Se entiende por Evaluacion de Impacto Ambiental, el conjunto de estudios y sistemas
técnicos que permiten estimar los efectos que la ejecucion de un determinado proyecto, obra
o actividad, causa sobre el medio ambiente”

Consideramos por tanto, la evaluacién de impacto ambiental (EIA) como un instrumento de
gestidon ambiental, con caracter preventivo y de obligado cumplimiento, que nos ayudara a
decidir acerca de los beneficios o inconvenientes de llevar a cabo la ejecuciéon de una nueva
instalacion.

Como hemos dicho y se ha tratado en el mddulo 2, la EIA tiene caracter obligatorio en
determinadas actividades de nueva creacién, diferencia fundamental con el resto de
instrumentos de gestidon que vamos a presentar.

La evaluacién de impacto ambiental comprende un procedimiento juridico-administrativo, en el
cual se engloban una serie de herramientas técnicas, como el Estudio de Impacto Ambiental
(EsIA), y la divulgacion publica del proyecto, a través de la Declaracion de Impacto Ambiental
(DIA).

Procedimiento

Administrativo | "===>

Herramienta . I
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El objetivo fundamental de la EIA es evitar posibles errores y deterioros ambientales que una
vez finalizada la obra, resultaran mucho mas costosos corregir.

La dualidad tantas veces aclamada entre medio ambiente y desarrollo ocupa un protagonismo
especial en este tipo de instrumentos de gestién ambiental.

El conocer con anticipacion los potenciales efectos, tanto positivos como negativos, que una
obra o actividad va a realizar en el medio natural y sociocultural, nos sitla en una posicion
privilegiada para conseguir, con todas las medidas posibles, el maximo equilibrio entre medio
ambiente y desarrollo.

La Evaluacion de Impacto Ambiental la podemos llevar a cabo a, teniendo en cuenta el nivel de
exhaustividad, de diferentes formas:

¢ Evaluacion preliminar: se realiza a modo de preestudio de la actividad donde se valoran
los impactos a producir, y si fuera necesario se adjuntan las medidas correctoras.

¢ Evaluacion Simplificada: no se realiza el estudio con un nivel de profundidad elevado, la
valoracién de los impactos se realiza de forma numeérica sencilla y de tipo cualitativo. Se
realiza un documento de sintesis, que se da a conocer publicamente.

e Evaluacion Detallada: se realiza en actividades susceptibles de producir potencialmente
grandes impactos ambientales, el grado de profundizacién es elevado y la valoracién de
impactos se realiza de forma exhaustiva tanto cualitativa como cuantitativamente.

En este apartado nos detendremos especialmente en el desarrollo del Estudio de Impacto
Ambiental, ya se ha comentado el procedimiento juridico-administrativo en el médulo 2.

1.1 ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

El Estudio de Impacto Ambiental, es el estudio técnico, de caracter interdisciplinar, que
incorporado en los distintos procedimientos de gestion ambiental, esta destinado a identificar,
valorar, reducir y corregir las consecuencias o efectos ambientales que determinadas acciones,
del proyecto futuro, o de la actividad presente y funcionando, pueden causar sobre la calidad
de vida del hombre y su entorno.

(Conesa 1996)

Nuestro enfoque, sera el de dar a conocer esta herramienta como parte de la EIA, destacando
los aspectos técnicos mas relevantes para su ejecucion.

Los diferentes modelos de estudio, deben perseguir el poder identificar, predecir, interpretar,
valorar cuantitativa y cualitativamente, prevenir y corregir el efecto que una actividad va a
tener sobre el medio ambiente.

Existen diferentes metodologias para identificar y valorar impactos, todas tendran mayor o
menor peso en cuanto a las diferentes disciplinas técnicas que intervengan, ( matematicas,
geografia, biologia,...)

A continuacion desarrollaremos el proceso metodoldgico seguido para realizar un estudio de
impacto ambiental.
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1.1.1 Metodologia.

Segun lo estipulado en ley, el EsIA debe proceder a conocer:
% Analisis del proyecto o de la actividad, y sus alternativas

Debemos considerar la actividad interactuando con el medio circundante que le rodea, medio
natural y socio-cultural, detallaremos la capacidad de acogida del entorno, estudio
cartografico, maquinaria y bienes de equipo que se van a utilizar tanto en la fase de
acondicionamiento, de construccidon y de funcionamiento de la actividad, estudio comparativo
del cumplimiento de la legislacion medioambiental vigente, estudio técnico de la situacién
(aspectos ambientales).

< Definicion del entorno del proyecto y posterior descripciéon y estudio del mismo.

Esta es la fase donde se recopila informacion sobre el medio sin la existencia de la actividad.
En este apartado considerado de gran dificultad, serd cada uno de los expertos que
intervengan en el estudio , los que limiten el area afectada, en funcién de cada factor
estudiado.

<+ Previsiones de los efectos que el proyecto va a generar.

% Identificacion de las acciones del proyecto potencialmente impactantes. O bien las
gque tienen lugar como consecuencia del desarrollo de la actividad.

< Identificacion de los factores del medio potencialmente impactados por el proyecto.

A cada uno de estos factores ambientales se les asigha un valor expresado en unidades de
importancia (UIP). Una vez identificados estos factores, es conveniente conocer su estado de
conservacion actual, antes de acometer el proyecto, es decir conoceremos la calidad ambiental
del entorno alterado.

La medida de esa calidad ambiental, se conoce como valor ambiental.

% Identificacion de relaciones causa-efecto entre acciones del proyecto y factores del
medio.

En esta etapa desarrollamos una primera aproximacion al estudio de acciones y efectos.

Analizaremos las acciones que dentro del proyecto van a incidir sobre los diferentes medios, y

los diferentes factores del medio que van a verse afectados, con todo ello se elabora un listado

o inventario.

A continuacion se confeccionara una matriz de doble entrada donde situaremos a las acciones
frente a los factores del medio, conocida como matriz de identificacion de efectos, donde
podremos ponderar dichos efectos.

En una fase posterior identificaremos cuales de los factores ambientales van a verse afectados
y el grado de incidencia y repercusion que va a suponer.

Para ello se confecciona la matriz de importancia, la cual nos permite obtener una valoracién
de tipo cualitativo.

En esta fase de valoracion, mediremos el impacto, en base al grado de manifestacion
cualitativa del efecto que quedara reflejado en lo que se define como importancia del impacto.

% Prediccion de la magnitud del impacto sobre cada factor, o determinaciéon de la
magnitud del impacto sobre cada factor, y comparaciéon de resultados con los estdndares
establecidos.

% Valoracion cuantitativa del impacto ambiental, incluyendo transformacion de medidas
de impactos en unidades no medibles a valores medibles de calidad ambiental, a
continuacion se realiza un asuma ponderada para obtener el impacto global, que puede ser
positivo o negativo.
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Todo esto se lleva a cabo mediante una matriz de evaluacidon cuantitativa.

% Definicion de las medidas correctoras, precautorias y compensatorias a realizar en
la actividad, con la idea de reducir o aligerar los posibles impactos producidos.

% Establecimiento de un Programa de Vigilancia Ambiental, que establecera un sistema
que garantice el cumplimiento de las indicaciones y medidas protectoras, contenidas en el
estudio de impacto ambiental.

% Proceso de participacion publica.
Donde las partes interesadas evaluaran el proyecto.

< Todos los aspectos anteriormente descritos estan reflejados en el informe final. Este debe
ser comprensible por todos, de facil lectura, y sobre todo objetivo. Sera la Administracion
pertinente la que fije el contenido minimo de dicho informe, este ird acompafiado de
mapas, y cualquier otra informacién anexa que nos aclare los impactos producidos y las
areas de localizacién.

Medio Aire
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/' Inerte Agua
MEDIO \

FISTCO
Medio <: Flora
Bidtico Fauna
Usos del territorio
Medio dCultural
Socio cultural Infraestructuras
MEDIO HurTje_lnos
SOCTO-FCONOMTCO Estéticos
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Medio n
Econdmico < Poblacion

Componentes ambientales

2. EL ETIQUETADO ECOLOGICO

En nuestra sociedad de consumo, aparecen nuevas gamas de productos “amigos” del medio
ambiente, todo ello desencadenado por una sociedad, cada vez mas comprometida con la
preservacién de nuestro medio natural, ha hecho que hoy dia no podamos diferenciar -salvo
técnicos relacionados con la materia o empresas realmente comprometidas- entre unos
productos mas "amistosos" que otros.

Todas las actividades producen en el medio diferentes impactos, por tanto todos los productos
han sido fabricados produciendo una serie de efectos en los diferentes medios.
Consideraremos, segun esta perspectiva, que no existen productos verdes o ecoldgicos puros o
que produzcan un efecto nulo en el medio ambiente.
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La empresa tiene ahora una oportunidad de poder destacar de sus competidores, ganar esa
cuota de mercado que es real y que genera alrededor de 250.000 millones $ en todo el
mundo, mediante la utilizacion de distintivos que hagan de ese producto, un producto
ecoldgico.

Desde esta perspectiva, el etiquetado ecoldgico se concibe como una herramienta que
permitird mejorar los procesos productivos, y como hemos dicho, ganar esa cuota de mercado
que se abre a nuestras puertas.

En principio, este instrumento se constituye como voluntario, cuyo éxito o fracaso lo decidira la
evolucion del mercado.

La creacion de sistemas de etiquetado ecolégico en los diferentes paises, tiende a cubrir unos
objetivos basicos:

e Poder facilitar la informacién, la capacidad de seleccién y el criterio objetivo de los
consumidores.

e Impulsar a las empresas productoras y distribuidoras, a ganar mayores cuotas de ese
mercado en expansion, disminuyendo los efectos ambientales en la fabricacion de sus
productos.

Actualmente el mercado medioambiental viene estructurado de la siguiente forma:

MERCADO MEDIOAMBIENTAL
[
[ |
PUBLICIDAD PROGRAMAS DE ETIQUETADO
[ [
[ | | |
PRODUCTOS EMPRESAS OBLIGATORIO VOLUNTARIO
Mensajes Informacién Informaci6n Actividades Riesgo 0 Revelacion Programas de
al mercado al mercado Medioambientales peligro de informacion Certificacion
Ambiental

Etiquetas

Nosotros nos ocuparemos de los programas voluntarios de certificacion ambiental. Estos
programas presentan diferentes modalidades:

El sello de aprobacidn: identifica productos o servicios que son menos perjudiciales para
el medio que productos o servicios similares.

Certificacion individual: se da en aquellos programas en los que un tercero,
independiente, ha validado alguna caracteristica medioambiental a instancias del
productor.

Tarjeta o folleto informativo: ofrece a los consumidores informacidon neutral acerca del
comportamiento medioambiental de la empresa en multiples categorias de impacto. Ej.
Consumo de agua, energia, contaminacion atmosférica.

Libros o informacion publicada: sobre los impactos ambientales de productos de
consumo. Pueden ser positivos 0 negativos.
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La mayoria de programas de etiquetado existentes y en concreto el programa nacional y
europeo tienen las caracteristicas de sello o certificado de aprobacién, distinguiéndose por ello
mediante la utilizacion de un logotipo.

Las categorias de productos se definen considerando el uso o funcion similar, y otras
caracteristicas. A continuacién se establecen criterios para cada categoria de productos
definida. Cada producto perteneciente a la misma categoria puede ser evaluado segun los
criterios mencionados, y comparando con otros productos de la misma categoria.

Cada programa de etiquetado nacional decidira las categorias de productos seleccionados y sus

respectivos criterios de evaluacién, por tanto veremos como el éxito o el fracaso de un
programa en concreto dependera del apoyo recibido por la politica medioambiental del pais.

2.1 OBJETIVOS

Como ya hemos comentado anteriormente, y ahora describimos con mas detenimiento, el
etiquetado ecoldgico hace que consigamos:

88 Mejorar las ventas o la imagen de un producto etiquetado.
Logicamente esto es necesario, ya que si esto no se consigue la estructura general que rige el

sistema se verd destinado al fracaso. Cuando sea aceptado de igual forma, tanto por
productores como por consumidores, bajo criterios objetivos, el sistema se vera afianzado.

B Sensibilizar a los consumidores progresivamente.

El uso de la etiqueta ecoldgica junto con una campafia de divulgacion paralela, puede ir
“educando” sobre las cualidades ambientales de produccién de una determinada empresa.

8 Dar informacién exacta y fiable.

Hoy dia reclamos como “biodegradable”, “amigo del ozono”, “producto medioambiental”, etc.
han proliferado de manera general en muchos de los productos del mercado. La distincién de
estos productos de los etiquetados certificados, haran diferenciar y lo que es mas importante

conocer de buena mano, las cualidades realmente ambientales de un determinado producto.

8% Hacer que los fabricantes asuman su responsabilidad en la defensa del medio ambiente.

Si se tiene en cuenta el ciclo de vida de un producto a la hora de conceder etiquetas
ecoldgicas, los fabricantes que la quieran obtener se veran impulsados a reducir sus efectos
contaminantes.

88 Proteger el medio ambiente.

Esto es una consideracion que a medio o largo plazo se deriva de la utilizacidén de etiquetas
ecoldgicas.

2.2 BASES GENERALES DE LOS PROGRAMAS DE ETIQUETADO

En todos los programas actualmente vigentes, correspondiente a los diferentes paises que han
adoptado este instrumento de gestidn medioambiental, consideramos como bdasicas las

siguientes:

2.2.1 La evaluacidn
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El siguiente esquema representa las etapas para el establecimiento de las diferentes categorias
de productos.

EVALUACION
DEL IMPACTO

DEFINICION

PRESELECCION SELECCION Y

DE CATEGORIAS Y==)f AMBIENTAL ESTABLECIMIENTO o) EXQCTA PE

DE PRODUCTOS DELCICLO DE DE CRITERIOS DE CATEGORIAS
VIDA DE LOS EVALUACION DE OF
PRODUCTOS DE CADA PRODUCTO

UNA CATEGORIA PRODUCTOS

190, -Preseleccion de las categorias o familias de productos

Quedan excluidos de esta preseleccion los productos farmacéuticos y alimenticios ya que sobre
ellos existe legislacion diferenciada.

Resulta complicado preseleccionar las diferentes familias, para ello se evalla la incidencia
global de un grupo de productos sobre el medio ambiente. Vemos la incidencia global de las

pinturas, los coches, el papel, etc. y las repercusiones de éstos sobre el medio ambiente en
general.

Definicion de las categorias de productos

., - =

Consulta de Grupos de interés

-— a» @@

Trabajos
preparatorios

—_
consulta Forum
-
_— e,
decisién Comité regulador

Decision desfavorable
Decision favorable

v *

adopcién/publicacién
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29 -Evaluacion del impacto ambiental del ciclo de vida de los productos de una
categoria.

Estudiamos y analizamos de forma integrada las repercusiones que la vida de un producto
ocasiona en el medio ambiente, desde que se disefa, se fabrica, lo utilizamos y posteriormente
se convierte en residuo.

Los programas de etiquetado ecoldgico no pretenden identificar el mejor producto ecoldgico en
una categoria dada. Pretenden, mas bien, en funcion de una evaluacion previa, establecer un
cierto nimero de criterios que van a seleccionar los productos medioambientalmente mas
sanos que el resto, dentro del mismo grupo.

Las técnicas de analisis de ciclo de vida (ACV) de un producto, llamadas también ecobalance
para valorar el impacto global de un producto sobre el medio ambiente, es otra herramienta
cada vez mas utilizada por las empresas. Los ACV son inventarios que permiten a un
fabricante cuantificar qué cantidad de energia, de agua y de materias primas se utilizan y
cudles son las cantidades y cualidades de los residuos generados en cada una de las fases del
proceso de fabricacion , en el uso o consumo y su eliminacién final, es decir, en su ciclo de
vida completo (de la cuna a la tumba).

La realizacién de un ecobalance, exige analitica y mediciones correctas durante la fabricacién
de un articulo, desde la extraccion de las materias primas hasta la determinaciéon de los
rendimientos energéticos y del uso del agua; asi como la eficiencia de los procesos incluyendo,
la generacion de subproductos, desechos y residuos finales y su tratamiento, reciclaje vy
eliminacion.

Los analisis de ciclo de vida son imprescindibles para el etiquetado ecolégico de un material,
equipo o producto. Son trabajos de gran utilidad puesto que permiten identificar facilmente
areas del proceso de fabricacion y gestién empresarial en las que pueden introducirse mejoras.
Por ello estos analisis se suelen integrar en las auditorias medioambientales.

DISENO Y
DESARROLLO PRODUCCION
DEL ::> COMPRA | DE MATERIAS
PRODUCTO PRIMAS Y

PRODUCTOS

l_‘ Producto

) idéntico
REELABORACION Reciclad
@) > ENVASE Y
T T Otro ALMACENAMIENTO
RECUPERACION product

MONTAJE Y VENTA'Y

uso < PUESTA EN < DISTRIBUCION
SERVICIO

Ciclo de vida de un producto.
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39.-Seleccidn y establecimiento de criterios de evaluacion para cada producto.

Los criterios de evaluacién suponen el eje fundamental de cualquier programa de etiquetado.
Dichos criterios se seleccionan teniendo en cuenta parametros o indicadores cuantitativos.
El establecimiento de unos criterios en los que sélo determinados productos puedan acceder al
etiquetado, sin que por ello signifique desvirtuar el programa, representa unos de los mayores
inconvenientes. La dualidad entre criterios blandos y duros constituye el principal escollo.

40°.- Definicion exacta de las categorias de productos

A la vez que se definen los criterios de evaluacion, conviene tener claro que familia de
productos son seleccionados, de esta forma podremos realizar las labores de definicion del
conjunto del programa adoptado.

Antes de llevar a cabo esta definicion, es necesario comparar la equivalencia funcional, el

grado de competencia en el mercado, la formacién del consumidor sobre el producto, y la
incidencia real sobre el medio ambiente, etc. de los productos.

2.2.2 El apoyo de la Administracion.

La diferencia entre un programa de etiquetado y otro viene marcada fundamentalmente por el
apoyo recibido por el gobierno, a través de la politica nacional en materia de medio ambiente.

Desde apoyar econdmicamente hasta dirigir administrativa y técnicamente los diferentes
gobiernos marcan las diferencias de unos paises a otros.

2.2.3 ¢Como se financian?

Un programa de etiquetado ecoldgico supone un desembolso econdmico alto, teniendo en
cuenta todas las fases antes mencionadas. Necesitaremos técnicos medioambientales,
expertos en marketing, economistas,... correspondientes a los capitulos de investigacién y
administracion.

Las vias de financiacién pueden provenir de:

e Créditos y subvenciones gubernamentales.
e Céanones por derechos de utilizacion.

e Por los dos.

Como medidas suplementarias tenemos:

e Derechos de inscripcién elevados

¢ Otorgando la etiqueta a muchos productos
e Asegurando que los productos etiquetados tengan alta venta.

2.2.4 Consecuencias comerciales

A la hora de establecer un sistema de etiquetado para una determinada linea de productos en
nuestra empresa, nos encontraremos con aspectos juridicos esenciales, estos lo constituyen, el
registro de la marca objeto del etiquetado, contratos de utilizacién y difusion del logotipo,
procedimientos de control, en caso de utilizacién fraudulenta de la marca o contrato, etc.

Al tratarse de un instrumento de caracter voluntario, las consecuencias que para el libre
comercio, deben quedar en funcidn de la respuesta del mercado.
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La publicacién de los criterios exigidos para obtener la ecoetiqueta deben estar publicados, de
hecho asi ocurre en los programas vigentes.

2.3 LA ECOETIQUETA COMUNITARIA

Existe en la actualidad un programa de etiquetado comunitario, cuyo logotipo es el que se
describe, y que sigue las directrices que marca el Reglamento CEE 880/92.

Tramitacidén de la solicitud

Solicitante

Presentacion de la
solicitud

O rganism o
Competente

Notificacion de

otorgamiento . o .
& Copia de la notificacion al resto de

¢ organismos competentes
>

Comisiéon B

Objeciones/Sin objeciones

Objeciones
no resueltas

en 45 dias
v
Comité
Regulador
v I
Solicitud Contrato entre el Organism o
Denegada Competente y el solicitante

2.4 LA ETIQUETA ECOLOGICA NACIONAL

La transposicion de este reglamento a nivel nacional queda reflejada en el Real Decreto 598/94
de 8 de abril, por el que se establecen normas para la aplicacién de dicho Reglamento
Comunitario.

Los Organos competentes quedan designados por las diferentes Comunidades Auténomas,
siendo la Generalitat la pionera en designarlo a nivel nacional mediante el Decreto 225/1992
de 13 de Octubre, dos afios antes que la designacién nacional.

A nivel nacional AENOR, en colaboracién con el MINER, ha lanzado el sistema de Ecoetiquetado
nacional, bajo la marca AENOR MEDIO AMBIENTE.
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En canarias, todavia no se ha legislado al respecto como si lo han hecho otras Comunidades
Autéonomas

Entre los productos seleccionados podemos encontrar: pinturas, barnices, lavadoras,
lavavajillas, papel de cocina, camisetas, bombillas, etc.

3. SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

3.1 Concepto General

El concepto de Sistema de Gestion Medioambiental (SGMA) ha surgido una vez que las
organizaciones, conscientes de las presiones medioambientales que reciben, deben organizar
sus actividad medioambiental de una forma integrada y activa.

El concepto de SGMA, bien en el marco de una normativa especifica, bien surgido de la
iniciativa independiente de una organizacion concreta, estd demostrando ser una influencia
clave en el pensamiento actual empresarial y en las actitudes hacia la gestion medioambiental.

3.2 De los Sistemas de Gestion de la Calidad a los Sistemas de Gestion
Medioambiental.

Consideremos el ejemplo de un sistema de tratamiento de efluentes que recibe aguas
residuales procedentes de una amplia variedad de procesos que tienen lugar en un poligono
industrial, y que debe funcionar de acuerdo a las condiciones impuestas por la legislacién
estatal y local antes de verter las aguas, una vez tratadas, al mar.

Si nos limitamos a examinar los registros de funcionamiento del sistema hasta ese momento,
nuestra evaluacion de las posibilidades de que la calidad de sus efluentes sea aceptable en un
futuro préoximo seria limitada, aunque hasta ese momento haya cumplido la normativa vigente
sobre tratamiento de aguas residuales. Esto podria deberse, por ejemplo a los siguientes
factores:

e La precisidon en la evaluacion de los datos puede resultar dificil de demostrar.

e La frecuencia de toma de datos puede resultar baja en relacion a la variabilidad de la
calidad de los efluentes.

e Los procesos que producen las aguas residuales pueden haber variado en su naturaleza
0 magnitud.

e La efectividad a lo largo del tiempo en la gestion del proceso de tratamiento puede
resultar dificil de comprobar.

Por lo que respecta a la practica medioambiental global, es necesario asegurar que la
empresa mantiene una politica ecolégica acorde a sus actividades cambiantes, asi como a
las expectativas de todas las partes interesadas.

Un Sistema de Gestion de la Calidad, trata de asegurar que la calidad de los productos y
servicios de una empresa cumplen su politica de calidad, asi como las especificaciones
pertinentes, y ademas constituyen una prueba de esa calidad tanto para la direccidn de la
empresa como para sus clientes.

Ahora tratemos de comparar un proceso de produccidon con nuestra planta de tratamiento
de aguas residuales.

Ambos procesos parten de materias primas, y ambos manipulan esas materias primas con
el objetivo de producir un resultado final que debe cumplir determinadas especificaciones y
condiciones.
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Fue para satisfacer esta necesidad por lo que se desarrolld el concepto de Sistema de Gestidn
de la Calidad, con el proposito de asegurar que la compafiia tenga establecido un sistema de
gestién que incluya:

e El compromiso escrito de desarrollar una politica de calidad.
Responsabilidades claramente definidas en todos los aspectos pertinentes de la direccién
de la empresa.

e Medios apropiados para asegurar el cumplimiento de las especificaciones, que ademas
resulten aceptables tanto para la compafiia como para el cliente.

¢ Procedimientos escritos que regulen el aprovisionamiento de materias primas, los procesos
de produccién (o la compra de servicios), la inspeccion y el registro, asi como para actuar
en caso de que el producto no cumpla las especificaciones.

El objetivo a corto plazo de un SGC es proporcionar garantias del cumplimiento tanto de
la politica como de las especificaciones por medio de un sistema de gestidén estructurado,
asi como permitir que ese cumplimiento sea demostrable a otras instituciones mediante la
documentacién y los registros adecuados.

Las mismas consideraciones podrian ser aplicables a la gestion corporativa del medio
ambiente: la_adopcién de una politica medioambiental adecuada, el cumplimiento de una serie
de objetivos ecoldgicos (que serian el equivalente a las especificaciones en la gestidon de la
calidad), asi como la posibilidad de demostrar a una amplia variedad de terceras personas
(equivalentes a los clientes en la gestidon de la calidad) que se estdan cumpliendo tanto las
exigencias como los objetivos de esa politica medioambiental.

El reconocimiento de este paralelismo con la gestién de la calidad alcanzé su conclusion légica
cuando, a principios de 1991, la British Standars Institution (Instituto Britanico de
Normalizacion) (BSI), emprendié el proceso que culminaria con la publicacion en 1992 de la
primera norma mundial relativa a los Sistemas de Gestidon Medioambiental, la BS 7750.

Finalmente, la norma BS 7750 fue promulgada en marzo de 1992. Poco después se puso en
marcha un programa piloto de implantacion en el que participaron 230 organizaciones. Casi al
mismo tiempo, el Grupo Consultivo de Estrategias en Medio Ambiente (SAGE) de la
Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO) puso en marcha una serie de iniciativas
orientadas a regular la gestién medioambiental. Cuyo resultado final fue la creacién de la serie
ISO 14000.

Esta norma fue revisada a principios de 1994, entre estos cambios se incluyeron también
ciertos elementos que pretendian armonizar con el Reglamento Comunitario de Ecogestion y
Ecoauditoria, que se habia publicado por esa fecha. De igual forma se publica la Una Norma
Espafiola UNE 77-801, con caracter comunitario.

3.3 Implantacion de un Sistema de Gestion Medioambiental
Los elementos esenciales de un SGMA ajustados a la normativa, esta formado por:

Compromiso

Revisién medioambiental inicial

Sistema de Gestién Medioambiental

Politica medioambiental

Organizacién y personal

Evaluacion y registro de los efectos y la legislacién medioambiental.
Objetivos y metas medioambientales

Programa de gestion medioambiental

Manual de gestién medioambiental y documentacion

A e = = =
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Control de operaciones

Registro de la gestién medioambiental

Auditoria del sistema de gestidon medioambiental
Revisiones de la gestion medioambiental
Establecimiento y mantenimiento de los procedimientos.

ER o S s

Antes de empezar a desarrollar cada apartado, debemos ser conscientes que la implantacion
de un SGMA en la empresa, nos va a a modificar, en parte, nuestros tradicionales esquemas
de trabajo, para ello y antes de llevarlo a cabo debemos planificar esta nueva operacion.

La etapa de planificacién inicial incluye:

Definicion de las metas generales (Norma, certificacidon o registro, posicionamiento)
Determinacién de las restricciones (econdmicas, de personal, técnicas,...)
Establecimiento del calendario general

Identificacién de los recursos necesarios

Eleccién del enfoque de gestion del proyecto

Establecimiento de sistemas de control de los progresos.

En concreto, se podra llevar a cabo una planificacion mas detallada tras haber realizado la
Revision Inicial Ambiental, ya que entonces poseeremos mas informacién sobre las
actividades y el cumplimiento medioambiental de la empresa.

Un SGMA centrado en la consecucidén apresurada de la certificacion, mas que en mejorar el
funcionamiento global de la empresa, tiene pocas posibilidades de éxito.

Adquisicion de compromisos corporativos.

Las iniciativas medioambientales -y, desde luego, las iniciativas en otras areas
corporativas- requieren el compromiso claro e inequivoco de la alta direccién para tener éxito.
Sin dicho compromiso, no estara disponible el apoyo empresarial necesario —en términos de
infraestructura y recursos- para un esfuerzo sostenido, y las iniciativas empresariales se
extinguiran enseguida.

Por tanto todo responsable de medio ambiente que desee introducir un SGMA debera
previamente asegurarse de que dispone de un compromiso por parte de la alta direccidn antes
de comenzar el trabajo.

La publicacion de informes medioambientales dentro de la empresa constituye un mecanismo
excelente para la renovacién y la reafirmacién publica del compromiso de la alta direccion.

Revision Medioambiental Inicial

Una vez que se ha adquirido un compromiso para establecer un Sistema de Gestion
Medioambiental, aquellos encargados de su establecimiento deberan encargar la tarea de
decidir qué asuntos medioambientales deben tratarse, y qué acciones seran necesarias para
mantener los efectos medioambientales de la organizacién bajo control.

La revisidon no deberia ser contemplada Unicamente como un instrumento para evitar errores.
No en vano, permite identificar oportunidades como, por ejemplo, rebajar los costes mediante
la reduccién de los residuos generados, o para identificar buenas practicas locales vy
extenderlas al resto de la organizacién, o para ajustar los gastos necesarios para conseguir
optimizar los beneficios.

Pagina 105/124




Direccion y Administraciéon de la funcién
Medioambiental Auditorias Ambientales Canarias, S.L.

Sobre todo, la Revisidn Inicial deberia proporcionar informaciéon que permita el establecimiento
de objetivos medioambientales.

El beneficio de la revisidn inicial consiste en permitir a la organizacién contestar a la pregunta
¢Doénde nos encontramos actualmente?. Una vez contestada el siguiente paso sera preguntarse
¢Hacia dénde deberiamos ir?.

La informacion que debe ser reunida en la Revision Inicial puede dividirse en dos categorias:
informacién sobre el producto e informacién sobre los sistemas.

En el proximo apartado de Auditorias Medioambientales desarrollaremos en profundidad esta
cuestion.

Establecimiento de una politica medioambiental

Primeramente hay que reconocer que el establecimiento de wuna politica
medioambiental, por si misma no constituye una garantia de buena gestidn ambiental.
El propdsito de realizar la declaracién de una politica medioambiental es doble:

1. Proporciona la definicién de una politica para los empleados de la empresa, es decir,
les indica cuales son sus intenciones en lo que respecta a las cuestiones
medioambientales.

2. Proporciona una declaracién de principios, prioridades e intenciones de cara a las
personas ajenas a la compafiia.

La politica medioambiental deberd comprometer a la organizacién en el cumplimiento de
todos los requisitos legales, por que asi lo requiere el Reglamento CEE 1836/93. Lo mejor, por
tanto, es realizar tal declaracion en el contexto de un compromiso mas amplio, por ejemplo,
combinandolo con la promesa de ir mas alld de los requisitos minimos legales en las
actividades en que sea posible.

Lo ideal es que la declaracion de la politica medioambiental sea breve, de tal manera
gue ocupe una o dos paginas, o un pequeno folleto. Esto facilita su difusidon al publico, y a la
vez aumenta la probabilidad de que sea leido y comprendido. Asimismo, es importante que
esté escrita en un lenguaje comprensible para profanos, con lo que se deben utilizar términos
técnicos o especializados.

Quienes estén desarrollando o revisando la declaracion de una politica deberian

considerar en detalle cualquier compromiso que la organizacién haya contraido en su calidad
de miembro de, por ejemplo, una asociacién empresarial, o compromisos establecidos con los
principios publicados por alguna otra agrupacién industrial.
Podemos citar como ejemplos, el Responsible Care Programme of the Chemical Industries
Association (CIA), el Environmental Forum of the Confederation of British Industry (CBI), los
Valdez Priciples y el Business Charter for Sustainable Development publicado por la Camara de
Comercio Internacional.

Organizacién y Asignacion de Responsabilidades.
Cada individuo de la organizacion puede contribuir en alguna medida a alcanzar la

excelencia medioambiental, pero para ello necesitan ser dirigidos y motivados dentro de una
estructura global que asegure que las actividades medioambientales dafiinas o arriesgadas

Pagina 106/124




Direccion y Administraciéon de la funcién
Medioambiental Auditorias Ambientales Canarias, S.L.

estan siendo bien gestionadas y coordinadas. EI SGMA no pude funcionar sin la clara
identificacion de roles y responsabilidades, y sin la asignacion de los recursos necesarios.

Cada organizacidn tiene su propia estructura, sistema de gestién y cultura corporativa. Y
una gestion medioambiental efectiva debe funcionar de acuerdo con -y no en contra de- los
planes y practicas existentes. Por tanto cada organizacion debe establecer su propia estructura
del SGMA.

Formacién y Capacitacion

Un SGMA proporciona una estructura en la que los asuntos medioambientales pueden ser
tratados de manera efectiva, aunque las tareas requeridas correspondan a personas de todos
los niveles de la organizacién. Pero para cumplir sus obligaciones de forma eficiente, necesitan
ser formados con las suficientes habilidades, conocimientos y experiencia, requiriendo a veces
varios cursos de formacion diferentes. Por ello los modelos de SGMA destacan la importancia
de la formacidn y la comunicacién interna.

La compafiia deberia mantener procedimientos para identificar necesidades y proporcionar
la formaciéon adecuada -especifica para un determinado puesto, y general sobre medio
ambiente- a todo el personal. La formacidon se puede proporcionar mediante cursos y/o a
través de planes especificos para cada puesto de trabajo. Se deberian impartir tanto cursos
introductorios como de actualizacion.

Contratistas

La clave del éxito en la gestién medioambiental de las actividades contratadas es la
comunicacién efectiva con la compafia contratada. A este respecto, se debe prestar
especial atencién a:

mm La consideracion de factores medioambientales a la hora de seleccionar a los
contratistas.

mm La comunicacion efectiva de los elementos y requisitos relevantes del SGMA de la
compania.

om Llegar a un acuerdo con el contratista en cuanto a los criterios de actuacion
medioambiental que deben ser cumplidos por él, y en cuanto a los métodos de
control.

mm La utilizacion de permisos de trabajo y procedimientos claros para la gestion del
cambio.

om La comprensidon de planes de emergencia y procedimientos para informar de los
posibles incidentes y su posible repeticién.

om Proporcionar respuestas y orientacion continua a los contratistas, asi como
auditorias y revisiones de sus actividades.

Evaluacion de los efectos medioambientales de las actividades, productos vy servicios de
la empresa.

La identificacién y evaluacién de los efectos (UNE 77-801, BS7750, Reglamento
Comunitario de Ecogestidn y Ecoauditoria) o impactos medioambientales (ISO/CD 14001),
gue en lo sucesivo denominaremos evaluacién de efectos, forma parte tanto de la revision
inicial como del funcionamiento rutinario de un SGMA establecido.

En ambos casos resulta de vital importancia para el conocimiento de las interacciones
significativas de la organizacién con el entorno. Tal informacidon es necesaria para el
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mantenimiento efectivo de la gestion y el control diario de los impactos
medioambientales, asi como para el establecimiento de objetivos y metas relevantes.

Las normas UNE 77-801 y BS 7750 definen El efecto medioambiental como << cualquier
accion transformadora (o cambio) ocasionada directa o indirectamente por las actividades,
productos y servicios de una organizacion en el medio ambiente, sea perjudicial o
beneficiosa.>> Ambas requieren que la organizacién examine y evalle sus efectos, y
desarrolle un registro de los que se consideren significativos.

Dentro de nuestra empresa podemos considerar efectos a:

Las emisiones controladas e incontroladas a la atmdsfera.

Los vertidos controlados e incontrolados a las aguas y alcantarillado.

Los residuos solidos y de otro tipo, en particular los peligrosos.

La contaminacién del suelo.

La utilizacién del suelo, agua, combustibles y energia, asi como de otros recursos
naturales.

La emision de energia térmica, ruidos, olores, polvo, vibracién e impacto visual.

e Las repercusiones en sectores concretos del medio ambiente y de los
ecosistemas.

En lo que respecta a la valoracion de la significacion, los efectos que estén sujetos a un control
legislativo son automaticamente significativos.

El establecimiento y mantenimiento de un sistema para identificar y evaluar la significacién de
los efectos medioambientales de una empresa, tanto directos como indirectos, es una de las
actividades requeridas en la gestion medioambiental.

Comunicacioén con las partes interesadas

Tal y como se indicé en el apartado anterior, es importante considerar los puntos de
vista de las partes interesadas, asi como la informacién que éstas puedan proporcionar, a la
hora de identificar y evaluar efectos medioambientales.

A medida que ha ido creciendo la preocupacion por el medio ambiente, también lo han
hecho los grupos e individuos con un interés por la honradez medioambiental de las
organizaciones, en el grafico siguiente se muestra el abanico de partes interesadas.

Sindicato Empleados
Medios de Comunicacion |
Administracion
Vecinos EMPRESA G—— COntratistas
Bancos //v \\ Ecologistas
Cllentes Aseguradoras
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La importancia relativa de cada grupo variard segun la naturaleza y las circunstancias
de la organizacidn vy, por consiguiente, con el tiempo.

Registro de la normativa

La legislacion medioambiental se esta desarrollando a un ritmo tal que la tarea de
registrarla puede parecer desalentadora para ocupados directores medioambientales, no
especialistas en este campo y quiza con otras responsabilidades en la compafiia. Por supuesto,
la mayoria de las organizaciones no necesitaran registrarla toda, pero incluso las pequefias
empresas con actividades simples pueden necesitar mantenerse al tanto de numerosos
asuntos y de las propuestas que emerjan.

Es importante entender que el propodsito del registro es una demostracién de que los
requisitos que aplican al emplazamiento son comprendidos por los responsables y de que se
cumplan. No es suficiente que el abogado de la empresa conozca los decretos que ésta debe
cumplir; lo que importa es que la direccién comprenda las autorizaciones consecuentes.

Establecimiento de objetivos y metas

Las normas UNE 77-801 y BS 7750 definen los objetivos medioambientales como
<<fines que la organizacion se propone alcanzar, en cuanto a actuacion
medioambiental, programados cronoldgicamente y cuantificados en la medida de lo
posible.>> Asimismo, definen las metas medioambientales como <<requisitos
detallados de actuacion, siempre que sea posible cuantificados, aplicables a la empresa
0 a partes de ésta, que tienen su origen en los objetivos medioambientales y que se
deben cumplir para alcanzar dichos objetivos. >>

Por tanto, la politica, los objetivos y las metas conforman una jerarquia.

Los objetivos y metas definen la proporcion de mejora continua que la organizacion
intenta alcanzar en su actuacion medioambiental y, por tanto, son esenciales para
secundar la politica. No es suficiente que la alta direccion declare que espera que la
organizaciéon y todas las personas adheridas a ellas luchen para mejorar sus
actuaciones; es necesario predefinir la cuantificacion de dicha mejoria y la proporcién en
que se realizara el progreso.

La forma en que se publicaran los objetivos debe ser elegida y explicada en la
declaracién de la politica. Por ejemplo, los objetivos podrian publicarse en la misma politica, en
un informe anual o en un informe anual medioambiental separado, o bien podrian obtenerse
solicitdndolo en un departamento de relaciones publicas.

Documentacion del sistema

La documentacién es quizd la preocupacion mas habitual que surge durante la
implantacién de un SGMA: normalmente se suscitan temores por la burocracia, la asignacién
de recursos y, sobre todo, porque todo se quede en el papel en lugar de convertirse en un
sistema realmente practico de gestion medioambiental.
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La documentacion del SGMA proporciona informacidon al personal de la organizacién sobre
actividades y funciones medioambientalmente criticas, para ayudar a asegurar que:

Las metas estan claras.

Las responsabilidades estan claras.

La forma correcta de llevar a cabo las actividades esta clara.

Se evitan resultados indeseables (por ejemplo, residuos, superacion del limite de
emisién, incidentes y accidentes).

Se evita una excesiva dependencia en individuos especificos.

e El nuevo personal puede ser formado eficientemente.

e Se guardan registros para demostrar que lo que se habia planeado se esta
alcanzando (o se estan realizando las oportunas correcciones).

Asimismo proporciona evidencias de las partes interesadas (inspectores, organismos de
certificacion) de que tales actividades y funciones se estan controlando de forma eficaz.

a) Manual de gestidon medioambiental

Se trata de un documento de resumen y senalizacion, que proporciona una visién de conjunto
del SGMA y una base para la coordinacién y el control de las actividades de gestion
medioambiental a través de la organizacién.

Puesto que contiene la politica, los objetivos y metas y el programa, realiza una descripcién
de:

Los principios e intenciones generales.

Los elementos claves de la organizacion y las responsabilidades.

El funcionamiento general del SGMA en el conjunto del sistema de gestidn.
Las metas de actuacidn especificas.

Los planes para alcanzarlas.

b) Planes de emergencia.

En un SGMA deberia ponerse el énfasis en la prevencion de los efectos
medioambientales nocivos evitables.

La evaluacion de riesgos se puede efectuar segun varios enfoques técnicos pero, como quiera
qgue se realice la tarea, la identificacion de riesgos medioambientales potencialmente
significativos vendra seguida de una evaluacién de los mecanismos de control necesarios para
prevenirlos, o0 mas exactamente, para minimizar, dentro de ciertas limitaciones practicas, la
probabilidad de su realizacion.

Control operacional, verificacion y registro.

El propdsito del control operacional es mantener las actuaciones medioambientales de la
organizacion dentro de unos limites predeterminados. Las actividades sobre las que puede ser
necesario efectuar un control pueden ser diversas y repartidas por toda la organizacién.

Las normas indican que es necesario identificar funciones, actividades y procesos que afecten

-0 puedan afectar- al medio ambiente de forma significativa (es lo que llamaremos actividades
medioambientalmente criticas), y asegurar que se lleven a cabo bajo condiciones controladas.
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Se debe tener cuidado en identificar, no sélo las actividades y efectos de la organizacion
que suceden inevitablemente, y deben ser controlados, sino aquellos que pueden ocurrir si las
cosas salen mal. Un ejemplo claro es la existencia de agua para apagar incendios en un
emplazamiento donde se usan o almacenan materiales téxicos, lo cual deberia ser tratado en
le plan de emergencia de la instalacién mediante los elementos de control operacional.

En muchos casos, no se ejercera el control mediante el empleo de equipos especiales, sino
mediante procedimientos especificos. Ej. para el almacenamiento de residuos seran necesarios
procedimientos para garantizar que estos son correctamente segregados, almacenados y
entregados a un gestor autorizado. Por supuesto, se necesitaran procedimientos para asegurar
que los equipos de control de la contaminacion se utilizan y mantienen de forma efectiva.

Una accidon correctora es necesaria cuando no existe cumplimiento, es decir cuando fracasa la
ejecucion planificada de parte del SGMA, o cuando no se alcanza el resultado que se espera.

Realizacion de auditorias

El término auditoria se utilizara en este apartado en referencia a las auditorias del
SGMA. Las auditorias pueden ser internas o externas; las internas se llevan a cabo por la
misma organizacidn, mientras que las externas las realizan otros profesionales independientes
de la organizacién que es auditada.

Las auditorias internas constituyen una parte esencial de cualquier sistema de gestidn, ya que
proporcionan los medios para revisar el funcionamiento efectivo del sistema, y poner en
marcha acciones correctivas en caso necesario.

Se realizan con el fin de proporcionar a la organizacion la oportunidad de mejorar su SGMA, de
este modo se consigue la mejora continua del sistema.

Este concepto se presentara de forma mucho mas amplia en el siguiente apartado.

Revision del sistema.

Una vez establecido el Sistema de Gestion Medioambiental, éste deberia contener
mecanismos para su propio mantenimiento. El sistema deberia ser, por tanto, flexible y estar
sujeto a continuas revisiones a los niveles adecuados. Algunas de estas revisiones seran el
resultado de procedimientos descritos en este apartado como auditorias.

Pero otros elementos del sistema deberian incluir sus propios mecanismos de revisién. Por
ejemplo, los procedimientos para identificar necesidades de formacidn deberian ser capaces de
identificar nuevas necesidades de formacién y nuevos medios de solucionar dichas
necesidades. En este sentido, un SGMA ejecutado y mantenido de manera efectiva, deberia
conseguir que la organizacidon progresara por el camino de la mejora continua del que ha
partido.

Valoracién de los costes y Beneficios.

Es comun que las empresas, en concreto las Pymes, expresen su preocupacion por los
costes de la implantacion del concepto de SGMA; esta reaccién es comprensible, especialmente
en tiempos de recesidn econdémica en que los negocios se encuentran muy presionados. Sin
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embargo, también se reconoce que la honradez medioambiental es esencial para satisfacer las
expectaciones de las partes interesadas, y para evitar multas, responsabilidades y dafios a la
reputacién corporativa.

Asimismo, cada dia se reconoce mas, debido a las publicaciones de casos particulares, que la
mejora de la actuacion medioambiental puede aportar ahorros sustanciales de costes.

¢Cuanto cuesta un SGMA?

El coste de la implantacién y posterior mantenimiento de un SGMA varia dependiendo
de factores de la organizacién como los siguientes:

Tamano

Actividades, productos y servicios.
Efectos medioambientales.

Sistemas y planes de gestidon existentes.

Los mayores costes potenciales de un SGMA en una organizacidn que causa NnUMerosos
efectos significativos regulados, a menudo estardan compensados por el hecho de que dicha
organizacién ya deberia tener gran parte de ese SGMA en marcha.

Para organizaciones que utilizan recursos considerables (materias primas, combustibles,
energia, agua), y/o producen grandes cantidades de residuos, los costes de dicho uso seran
altos.

Por tanto, no existe una respuesta facil a la pregunta.

No existen formulas simples, ni figuras preparadas para mostrar los costes del establecimiento
y ejecucion de un SGMA a través de un abanico tan amplio de situaciones distintas, y ni
siquiera es facil decir lo que significa realmente la pregunta, en términos de costes asignados.

Beneficios

Ademas de los beneficios y penas que pueden ser directamente cuantificados, existen
numerosos beneficios no directamente cuantificables, que potencialmente pueden lograrse con
un enfoque acertado de los asuntos medioambientales corporativos. Estos incluyen:

Mejora de la imagen de cara a proveedores y empleados, mejores relaciones con la
administracion, evitar que la direccion emplee demasiado tiempo en actividades apagafuegos y
un aumento de la confianza de empresas aseguradoras e inversores.

Informacion y comunicacién medioambiental.

Por supuesto, es posible que la Administracion solicite informes con datos de las actuaciones
medioambientales, pero aqui estamos hablando de informes voluntarios que van mas alla de lo
exigido por la ley. Hace pocos afios, muchos habrian recibido con sorpresa dichos informes
voluntarios que pintan el cuadro de la empresa con todas sus imperfecciones. Hoy dia sin
embargo, aunque no es del todo comun, es cada vez mas usual encontrar informes francos y
exhaustivos de las actuaciones medioambientales en empresas lideres en una amplia variedad
de sectores.

La elaboracién de informes voluntarios demuestra el compromiso de una organizacién con el
cuidado del medio ambiente, y secunda la politica publicada, reportando beneficios a través
de:
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¢ Una mejor comunicacion con las partes interesadas.
¢ Un aumento de la confianza de los inversores y accionistas de la Administracion.
e El visto bueno de los clientes y los consumidores.
e Un aumento de la satisfaccion de los empleados.

3.4 LAS NORMAS MEDIOAMBIENTALES.

El uso de Normas en todos los ambitos de la actividad econémica es creciente y también lo es
en Medio Ambiente.

La normalizacién representa un importante factor de autorregulacién. También pude ser un
complemento de la legislacion eficaz, de aceptacién general y facil de utilizar, y, es en
ocasiones, un sustituto eficaz de la normativa obligatoria.

En los ultimos afios, el nimero de normas europeas ha aumentado considerablemente, con lo
que se ha afianzado la funcidon particular de la normalizacién europea. Las normas, deben
reunir determinadas condiciones, como son: eficacia, necesidad, aceptabilidad, idoneidad
técnica, claridad y dimensién europea o mejor aun internacional.

En los ultimos anos, el centro de gravedad de las actividades de normalizacién ha pasado de
un nivel nacional a un nivel europeo, y actualmente la mayoria de las nuevas actividades se
realizan en el campo de las normas europeas e internacionales, lo que es muy ldgico si se
consideran los fendmenos de globalizacién y mundializacidn de la economia.

El uso de Normas permite abrir un nuevo didlogo entre empresas, tecndlogos y legisladores.

Pero, sin embargo, aun no todos los circulos politicos y ecoldgicos reconocen la funcion de las
normas en la aplicacién de la legislacion ambiental. Los Organismos de Normalizacién deben,
por tanto, esforzarse para aumentar el nivel de transparencia y promocionar su labor si
quieren que ésta reciba la aceptacion politica, industrial y ciudadana necesaria.

LA NORMALIZACION EUROPEA.-

Durante los diez ultimos anos, la normalizacién europea ha sufrido una importante evolucién.
En este periodo, la normalizacion europea ha pasado de su funcion inicial de medio de
armonizacion de las practicas nacionales a convertirse en un mecanismo para la elaboracién de
normas de nivel europeo nuevas en sectores que pueden no haber estado normalizados
previamente con el fin de eliminar barreras al comercio creadas por la existencia de normas
nacionales cambiantes y venir en apoyo a la legislacidén europea.

Por otro lado, es necesario insistir en que debe quedar claro y no existir dudas acerca de que
el legislador no delega sus competencias de manera improcedente en Organismos de
Normalizacién privados. En el caso de normas que tienen un efecto vinculante, debe
garantizarse que todos los sectores afectados participan en el proceso de normalizacién de
manera adecuada.

En 1.993 el Comité Europeo de Normalizacion cred el Comité de Programaciéon Medio Ambiente
que desarrolla todas las actividades de normalizacién europea en el dominio ambiental.

También a escala internacional se llevan a cabo trabajos de normalizacién sobre todo por parte
de las Organizaciones de Normalizacién ISO (International Standard Organization) y CEI, con
sede en Ginebra. En el seno de estas Organizaciones cooperan Organizaciones de
Normalizacién de todo el mundo sobre una base voluntaria. Las Organizaciones europeas de
Normalizacién intentan a este respecto, en la medida de lo posible, conseguir una
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armonizacién de sus programas de trabajo con los de la ISO y la CEI para evitar una
duplicidad de los trabajos.

La Organizacién Internacional de Normalizacién creé en 1.993 el Comité Técnico Gestion
Medioambiental. En este Comité participan 45 paises. Por parte de Espafia, el miembro
participante es AENOR. Este comité se ha estructurado en seis subcomités y 16 grupos de
trabajo encargados de elaborar las normas internacionales de la Serie ISO 14000

LA FUNCION DE LA NORMALIZACION.-

Una Norma es una especificacidon técnica que se distingue de otros tipos de especificaciones
por una serie de caracteristicas: Debe ser adoptada por un Organismo reconocido de
Normalizacion, y en lo que respecta a la Unidon Europea debe ser establecida por consenso de
todos los interesados a través de un proceso transparente que tenga en cuenta la consulta
publica. Debe ser publica y de aplicacion voluntaria.

LA ENTIDAD NACIONAL DE ACREDITACION.-

La ENAC se constituyd en 1.995, sustituyendo a la antigua RELE que tenia por objeto acreditar
a los laboratorios de ensayo. Al ampliarse sus funciones de acreditacion ha cambiado el
nombre y sus cometidos, con nuevas competencias.

La ENAC es una Asociacion privada que coordina y dirige a nivel nacional un Sistema de
Acreditacidén conforme a las disposiciones aprobadas al efecto.

ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. AENOR.-

Se constituyd en Espafia en 1.986 como entidad de caracter privado, para llevar a cabo las
actividades de Normalizacidn y Certificacién. En 1.989 se inicia el trabajo sobre los Sistemas
de Gestion de la Calidad establecidos en las Normas ISO 9000, lanzando AENOR la marca de
Certificacion de Empresa de conformidad con las Normas UNE (Una Norma Espafiola)

En el campo del medio ambiente AENOR fue designado en 1.992 Organismo competente para
gestionar la Etiqueta Ecoldogica Europea segun el Reglamento 880/1.992. En 1.994 inicid el
trabajo en la edicién de las Normas UNE de Gestion Ambiental segin lo previsto en el
Reglamento 1836/1.993 de la Unién Europea.

En 1.996 fue acreditada por la Entidad Nacional de Acreditacion ENAC para operar en la
Certificacién en materia de Calidad y de Seguridad Industrial.

AENOR también ha sido acreditada por ENAC como Organismo de Certificacion de Sistemas de

Gestion Ambiental y también ha sido acreditada como Verificador Medioambiental por la misma
entidad.

3.4.1 Las Normas de Gestion Medioambiental

Como ya se ha comentado en el apartado 3.2, fue la British Standars Institution al elaborar en
1992 y posteriormente publicar en 1994 la primera norma mundial para SGMA, la BS7750, la
que condiciond de forma global a las empresas. Mas tarde, este avance se reforzd con la
adopcion de los principios y practicas de dicha norma por el entonces borrador del Reglamento
Comunitario de Gestion y Auditorias ambientales, que mas tarde se convirtiria en el
Reglamento Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria 1836/93 o Reglamento EMAS.
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La adhesion al esquema ECO-AUDIT de la UE es —por ahora- voluntario. Inicialmente
se estimo que tuviera caracter obligatorio para determinados sectores industriales,
pero la oposicion de los grupos industriales fue enorme. Se aducia que lo
fundamental de estas practicas era que la Direccion y la propia empresa desearan
hacerlo, que fuera una iniciativa y una decision interna para que tuviera la eficacia
requerida.

Ante tal posicion la UE adopté para esta primera etapa de puesta en marcha del
procedimiento de Eco-gestion y Eco-audit su caracter voluntario, pero sustituyé la
obligatoriedad por la necesidad de que la auditoria medioambiental fuera
convalidada a través de un verificador acreditado independiente, lo que confiere un
grado de gran complejidad a este procedimiento.

De forma paralela nace la norma espafiola UNE 77-801, creada en 1993, sobre sistemas de
gestion medioambiental, constituyendo de esta forma la primera norma espafola sobre
sistemas de gestién medioambiental.

Posteriormente otras iniciativas nacionales e internacionales, especialmente por parte de la
Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO), han continuado desarrollando el trabajo. El
Comité Técnico TC 207 crea la serie ISO 14000, se trata de una familia de normas y no de
una norma concreta. Donde la norma ISO 14001 -especificaciones para un sistema de gestion
medioambiental- ocupa nuestro mayor atencion.

REQUISITO UNE 77-801 BS 7750 I1SO 14001 EMAS
Politica Si Si Si Si
Revision Inicial No No No Si
Programa Si Si Si Si
Auditoria Si Si Si Si
Objetivos Si Si Si Si
Declaracion Medioambiental No No No Si
Certificacion o verificacion No No No Si
Independiente

Publicacién de la declaracion No No No Si

Cuadro. Comparacion de los requisitos de las principales normas de sistemas de gestion
ambiental

3.5 La certificacion medioambiental

En la certificacion de sistemas de gestién medioambiental, el Organismo de Certificacién suele
pedir que junto con el cuestionario de solicitud de la certificacion se remitan algunos
documentos del sistema de gestion ambiental (Manual de gestion medioambiental, listado de
procedimientos). Posteriormente, el Organismo de Certificacién revisa el cuestionario de
solicitud y la documentacién remitida. Si esta informacion es conforme al modelo de sistema
de gestion medioambiental del que se solicita la certificacion, el Organismo de certificacidén vy la
empresa acuerdan las fechas en las que se realizara la auditoria del sistema de gestion de la
empresa. Una vez realizada la auditoria, en el caso de que existan no conformidades, la
empresa tendra que planificar las acciones correctoras oportunas.

Finalmente, el Organismo de Certificacion con los resultados de la auditoria y la planificacion
de acciones correctoras, toma la decision sobre la concesion de la certificacion.
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¢QUIEN CERTIFICA SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL EN ESPANA?

AENOR. Asociacion Espafola de Normalizacion vy Certificacion
Acreditada por ENAC. Entidad Nacional de Acreditacion.

D. José Luis Sanchez SerranoD. Roque Giner Marco
C/ Fernandez de la Hoz, 52Pza. del  Ayuntamiento, 26 - 43
28010 MADRID46002 VALENCIA

Tel.: (91) 432 60 08 / Fax: (91) 310Tel.: (96) 353 53 73 / Fax: (96) 352 21 47
45 18

4. AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL

4.1 ANTECEDENTES

Con este curso lo que pretendemos es mejorar los valores de calidad, seguridad vy
productividad de una empresa con una buena gestién en su sentido mas amplio, y de forma
particular, tomando como referencia los parametros medioambientales relacionados con
nuestra empresa.

Para lograr conseguir este buen camino debemos contar con ayudas, o mejor dicho
instrumentos de gestion, que nos garanticen la buena marcha de la actividad. Esta
herramienta que nos garantiza el correcto funcionamiento, es la auditoria medioambiental.

La auditoria medioambiental tiene sus origenes en Estados Unidos a finales de la década de los
70, en la industria del automaovil.

Nacié, como consecuencia y a tenor del aumento y la complejidad de la normativa
medioambiental y las cada vez mas frecuentes sanciones econdmicas impuestas por su
inobservancia, con el fin de verificar el cumplimiento de las normas legales en la materia, por
la que en un principio se la llamé auditoria de cumplimiento medioambiental.

En la Union Europea, el antecedente conocido lo aporta en 1984, Holanda, que las incorporé
como herramienta de la gestidén medioambiental.

A finales de 1988, la Camara de Comercio Internacional (ICC), recomienda la inclusion de las
auditorias medioambientales, en los sistemas de gestién medioambiental. Asi mismo llega a la
conclusion de que la eficacia de este instrumento de gestidon se potencia si su aplicacion es
voluntaria y los datos obtenidos son para uso exclusivo de la empresa, y en base a ellos
establecer si es necesario el plan de medidas correctoras para paliar los impactos ambientales
detectados a través de la AMA.

En Espafia, ya en 1975 en el Ministerio de Industria y dentro del <<Plan Piloto de urgencia de
reduccion de la contaminaciéon atmosférica en el gran Bilbao>> , se efectuaron mas de 50
auditorias o diagnosticos ambientales, dirigidas por M. T. Estevan, de las principales industrias
vascas ubicadas en el Gran Bilbao (siderurgia integral, acerias, refinerias de petrdleo, centrales
térmicas, cementera, plantas quimicas, fundiciones, plantas de metales no- férreos y otras), si
bien referidas s6lo a emisiones de contaminantes a la atmdsfera y a la situacién de la calidad
del aire.
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4.2. DEFINICIONES

El Reglamento de la UE 1836/93 del Consejo, define la auditoria medioambiental, como “un
instrumento de gestion que comprende una evaluacién sistematica, documentada, periddica y
objetiva de la eficacia de la organizacion, el sistema de gestidn y procedimientos destinados a
la proteccidon del medio ambiente y que tiene por objeto:

& Facilitar control, por parte de la Direccion, de las practicas que pueden tener efectos sobre
el medio ambiente.
& Evaluar su adecuacién a las politicas medioambientales de la empresa”.

Otra definicidon que no difiere mucho de la anterior, es la que viene dada por la Agencia de
Proteccion Medioambiental de Estados Unidos, esta la define como:

“Una revision objetiva, periddica, documentada y sistematica, llevada a cabo por entidades
homologadas sobre instalaciones y practicas relacionadas con estéandares medioambientales.
Estas auditorias pueden ser disefiadas con el fin de cumplir una parte o la totalidad de los
siguientes requisitos, que por otra parte justifican su realizacion:

Cumplimiento de la legislacién.

Financieros, (Ahorro de costes, préstamos, seguros,...).
De competitividad y competencia.

De control y gestidén de la estrategia ambiental.
Recursos humanos.

Responsabilidad empresa.

Debemos destacar que las auditorias medioambientales son instrumentos voluntarios de
gestion medioambiental

4.3. ¢Por qué realizar una Auditoria Medioambiental ?.

No podemos lanzarnos de manera precipitada a realizar una auditoria, primero debemos
aclarar una serie de cuestiones en cuanto a los objetivos que nuestra empresa se ha marcado
en el terreno medioambiental.

El tipo de auditoria, la relacion con los objetivos propuestos, las restricciones, etc. seran
algunas de las cuestiones planteadas de forma prioritaria. A partir de aqui estaremos en
disposicién de llevarla a cabo de forma satisfactoria.

4.3.1 Motivaciones para la realizacion.

A continuacién se exponen una serie de motivaciones que incentivan a que, de manera
voluntaria, las empresas realicen auditorias ambientales.

mm De tipo coactivo:

Aumento en cantidad y complejidad de la normativa existente.

Exigencias legales para cumplirla.

Responsabilidades futuras por las deficiente practicas medioambientales actuales.
Responsabilidades penales.

Repercusiones comerciales, en base a la preferencia de los consumidores de los productos
y procesos compatibles con el medio ambiente.

B Seguimiento efectivo de las politicas medioambientales.
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B Necesidad en la tramitacién para la obtencion de licencias, permisos, subvenciones, ayudas
o contratos con la Administracion.

om De tipo positivo:

B Mejoras tecnoldgicas que implican mayor rendimiento y aumento de calidad, descubiertos
gracias a auditorias.

® Progresiva disminucion de los costes ambientales.

B Mejora de la imagen de la empresa y reduce el riesgo de publicidad adversa.

m Identifica ahorros potenciales.

B Proporciona una base de datos medioambientales Utiles para planificacidn, gestion y toma
de decisiones.

B Incremento de la colaboracion entre el sector publico y empresarial.

m Simplificacién de la burocracia para empresas que realicen AMAs.

B Ayuda a mejorar la comunicacién interna y externa.

Uno de los pasos mas importantes para mitigar los riesgos de una auditoria
medioambiental, es llevar a cabo alguna forma de consulta legal durante la duracién de la
auditoria, recabando ayuda o dictamen de un bufete o consultoria especializada.

4.4. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL.

El aspecto mas importante de todo el desarrollo de la auditoria medioambiental para el
empresario, es el que implica costes de las distintas alternativas técnicas y medidas
precautorias y correctoras para que el impacto medioambiental que tenga lugar no supere los
limites o estandares legalmente permitidos, asi como el método, plazos y condiciones para
solicitar las ayudas y subvenciones que al efecto puedan ser requeridas de las
Administraciones Autonomicas, Estatal o de la Unién Europea.

El empresario que encarga una auditoria medioambiental, normalmente, no conoce los efectos
y repercusiones que sobre el medio ambiente tiene la actividad por él desarrollada y quiere
tener un diagndstico completo de la empresa.

Los objetivos perseguidos por una auditoria medioambiental, pueden ser tan variables,
dispersos y cuantiosos que son imposibles de enumerar.

Los objetivos globales de una AMA pueden resumirse en:

® Conocer la situacion ambiental.

B Establecer las necesidades ambientales y determinar las medidas correctoras a aplicar
con un determinado orden de prioridades.

B Poder explicar a terceros (partes interesadas) las actividades de la compafiia referentes
a la proteccién del medio ambiente.

4.5. ALCANCE DE LA AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL.

Las auditorias medioambientales deben abarcar desde los aspectos meramente organizativos
hasta la gestidn de los residuos finales.

Dicho de otra manera, el alcance de una auditoria medioambiental, se puede contemplar desde
dos aspectos complementarios:

e Organizativos. Desde el andlisis legal de su situacién hasta los aspectos puramente
organizativos o econdmicos-financieros.
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e Analisis técnico de su situacion. Desde el andlisis de las materias primas e investigacion del
proceso productivo hasta la toma de muestras de los factores del medio con mayores
posibilidades de resultar impactados, estudio de la eficacia de las medidas correctoras, gestiéon
de residuos, etc.

En cualquiera de los casos se concluye con:

e Elaboracién de informes y difusion interna y externa de los resultados.

Los aspectos mas importantes, teniendo en cuenta un alcance completo de la misma a
abarcar, deberan ser los siguientes:

TECNICOS

-- Materias primas empleadas.

-- Materias auxiliares consumidas.

-- Consumo energético y de agua.

-- Analisis de los puntos del proceso potencialmente contaminantes.
-- Productos obtenidos.

-- Efluentes, vertidos y residuos.

LEGALES

Se analiza detalladamente el nivel de cumplimiento de la legislacion, por parte de la empresa
auditada.

Se compara | analitica obtenida al estudiar los aspectos técnicos, con los estandares legales,
atendiendo principalmente a los siguientes subsistemas ambientales:

-- Medio inerte (atmosférico, acuatico y terrestre)
-- Medio bidtico, perceptual, sociocultural y econdémico.

SEGURIDAD E HIGIENE

Se delimitan las areas de riesgo potencial, analizando los procedimientos con que cuenta la
empresa para garantizar la seguridad e higiene en el trabajo.

ECONOMICO-FINANCIERO

Se propone la estructura financiera optima para la puesta en practica de medidas precautorias
y correctoras, considerando el analisis de los costes de las nuevas inversiones, los beneficios
econdmicos de la inversion, y las posibles fuentes de financiacion.

Durante el proceso auditor se verificard la eficacia de la organizacién del servicio
medioambiental de la empresa y de las medidas precautorias y correctoras puestas en
funcionamiento como consecuencia, bien de un estudio de impacto ambiental, en el caso de
una actividad de nuevo desarrollo, o bien de auditorias anteriores a la actual, en el caso de
actividades en funcionamiento.

4.5.1. Documentos de trabajo de un auditoria medioambiental

Los documentos de trabajo, son esenciales para el correcto cumplimiento de la funcién
auditora. Los estdndares, la entrevista, reflejada en el cuestionario, el soporte técnico-
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analitico del trabajo de campo y el informe, componen en general el conjunto de los
documentos que vamos a utilizar.

Los estandares se definen como los valores de calidad ambiental minimos que deben de
plantearse en la gestidon de las politicas medioambientales. Los valores estandares que deben
marcar los gestores ambientales de una empresa, deben de ser, como minimo, iguales a los
gue margue la normativa vigente en cada caso concreto.

La entrevista se realizan en la propia actividad a auditar estando frente a frente el
entrevistado y el entrevistador .

El cuestionario se confecciona a modo de guidn a seguir en la entrevista.

El soporte técnico-analitico es el documento donde se plasman los resultados de la analitica
y observacion técnica realizada en los trabajos de campo.

El informe, donde se plasman los resultados obtenidos durante el proceso de auditoria, debe
suponer una aportacién para la entidad que lo encarga.

4.6. TIPOLOGIA DE LAS AUDITORIAS MEDIOAMBIENTALES

La auditoria medioambiental entra dentro de la categoria de auditoria especial, considerando
todas los tipos de auditorias existentes, pudiendo a su vez tipificarse en funcion de los
aspectos intrinsecos de la misma.

Una vez situada la auditoria medioambiental, a continuacion se expone una clasificacién de los
distintos tipos de auditorias medioambientales que normalmente vienen desarrollandose en el
mundo empresarial.

Las auditorias medioambientales se clasifican en:

e Por la procedencia del equipo auditor:
-- Auditoria medioambiental interna (personal propio de la empresa)
-- Auditoria medioambiental externa (consultores, auditores externos)

e Por el entorno ambiental auditado:
-- Auditoria medioambiental interior (limite fisico de la actividad)
-- Auditoria medioambiental exterior (interacciones externas con los medios)

e Por su complejidad y contenido:

-- Auditoria medioambiental detallada (se realiza a actividades que ocasionen grandes
impactos ambientales)

-- Auditoria medioambiental simplificada (cuando los impactos producidos por la actividad son
considerados como medios o leves)

-- Revision Inicial Ambiental (s6lo tenemos en cuenta los aspectos técnicos, nos sirve como
diagnostico inicial)

-- Revision ambiental (se realiza como control posterior)

e Por su periodicidad:

-- Auditoria medioambiental permanente (se ejecuta 24 horas al dia, 365 dias al afio. Ej.
Central nuclear)

-- Auditoria medioambiental ciclica (realizada de forma periddica cada cierto tiempo, mediante
un plan de auditorias, es la mas aconsejable)

-- Auditoria medioambiental discontinua (se realiza una vez, sin planificacién de futuro).
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e Por su alcance:

-- Auditoria medioambiental integrada (cuando se auditan todos los aspectos considerados
anteriormente, técnicos, legales, seguridad e higiene, econdmicos, organizativos.)

-- Auditoria medioambiental sectorial (cuando sdélo tenemos en cuenta alguno/s de estos
aspectos)

La expresion auditoria se suele asociar con una amplia gama de iniciativas, procesos y
programas que tienen por objeto examinar el comportamiento de unas determinadas
instalaciones, actividades u operaciones, y determinar o verificar hasta que punto dichos
procesos y programas cumplen con las exigencias externas a la empresa y con sus normas
internas.

La auditoria medioambiental, ademas de los impactos puramente contaminantes, incluye
temas como la higiene, la seguridad (tanto de personas, como de productos, del transporte,
etc.), el empleo, la calidad de vida, los aspectos econdmicos, etc.

A medida que con la experiencia el programa de auditoria va evolucionando, la atencion pasa
de la mera identificacion de impactos a determinar y documentar la posicion de la actividad y
de las instalaciones en relacion al cumplimiento de la normativa vigente, y posteriormente a
evaluar la eficacia de los SGMA.

4.7. Metodologia

La decisién de realizar una auditoria medioambiental, y el encargo de la misma, tanto
el equipo auditor interno, como a una consultoria externa, puede corresponder a distintos
estamentos. En empresas de mediana entidad el encargo y contratacidn de una auditoria
medioambiental suele efectuarse, a través del Consejo de Administracion, por el Director
General o el Gerente.

Tanto el encargo como la contratacién de una auditoria medioambiental se plasmaran en los
correspondientes documentos privados o publicos.

Por metodologia entendemos el conjunto de reglas o normas y los procedimientos que rigen la
realizacion de las auditorias.

4.7.1 Actividades de Auditoria

La ejecucion de una auditoria medioambiental implica, como mas adelante veremos, la
realizacion de, al menos, las siguientes actividades o pasos:

1. Entrevistas y conversaciones con el personal.

1. Inspeccion de las condiciones de funcionamiento de las instalaciones.
3. Examen de registros.

4.Procedimientos escritos y demas documentos de trabajo.
5.Verificacién de la normativa aplicable.

6. Verificacion de la efectividad del SGMA, si lo tuviese.
7.Evaluacion de los puntos fuertes y débiles del sistema de gestidn.
8.Recogida de datos, muestras y analisis de los mismos.
9.Evaluacion de resultados.

10.Preparacién de conclusiones.

11.Comunicacion de resultados y conclusiones finales.
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4.7.2 Equipo Auditor.

Los auditores son expertos en el sector -industrial, agricola o de servicios- evaluando, con
amplios conocimientos ambientales, incluyendo la legislacién y las técnicas de las auditorias.

Un equipo auditor debe estar formado por un grupo lider (normalmente externo) y expertos de
la empresa que estan familiarizados con el medio ambiente, la seguridad e higiene, el andlisis
econdomico-financiero, los procesos de la actividad, etc.

El equipo puede incluir a un ingeniero de procesos familiarizado con las operaciones de la
empresa, que conozca las tecnologias mas avanzadas en instalaciones y equipos de control de
la contaminacién. Ademas un experto en seguridad e higiene puede evaluar la seguridad de los
trabajadores, programas de formacion, descripcion de trabajos y control de la higiene.

En funcidn de las caracteristicas de los sectores y actividades analizados, se requieren distintos
expertos en tecnologias determinadas que, o bien formaran parte del equipo auditor si su
intervencion tiene entidad para ello, o formaran parte de los expertos auxiliares del equipo,
que emitiran sus dictdmenes en temas puntuales.

4.7.3 Fases de la auditoria medioambiental

Dado que todas las auditorias medioambientales no tienen el mismo alcance, los trabajos
necesarios para su realizacion deben de adaptarse a las necesidades de cada empresa y/o a
los objetivos de cada auditoria medioambiental en particular.

Para cada auditoria medioambiental, las fases que la integran responden a la siguiente
concepcidon metodoldgica:

1. FASE DE PREPARACION. También llamada fase preliminar. Se realiza la fase previa de
preparacion en gabinete de la auditoria medioambiental y se analiza la situacion en términos
técnicos-tedricos.

2. FASE DE CAMPO. Donde se Comprueba y verifica el grado de cumplimiento de la situacion
estudiada en la fase de gabinete.

3. FASE DE INFORME SECTORIAL. Analisis de los resultados obtenidos en la fase de campo.
Sintesis final, valoracion de resultados, disefio de medidas correctoras de los impactos
detectados, plan de vigilancia ambiental y sugerencias que conduzcan a la mejora de cada
auditoria.

Como aportacién final, podemos considerar a las auditorias medioambientales como un
instrumento muy valioso para conocer nuestra situacion ambiental en un instante
determinado, para asi de esta forma ajustarnos a la legislacién vigente, planificar compras,
designar responsabilidades, y mantener buenas relaciones con las partes interesadas, entre
otras.
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RESUMEN.
EVALUACION |ETIQUETA SISTEMA AUDITORIA
IMPACTO ECOLOGICA GESTION AMBIENTAL
AMBIENTAL AMBIENTAL
APLICABLE A Obras o Productos Empresas Empresas
Instalaciones
determinadas
CONSISTENTE EN Evaluacion Evaluacion Evaluacion del |Evaluacién del
Previa del Producto Sistema funcionamiento
CARACTER Obligatorio Voluntario Voluntario Voluntario

ACTO ADMINISTRATIVO

Declaraciéon de

Concesioén de

Certificacion

Declaracién

Impacto la etiqueta del medioambienta
Sistema |
ORGANO QUE ACTUA Por resolucion | Validada por Validada por Validada por
Administrativa | Verificador Verificador Verificador

del Organo
ambiental

ACTIVIDADES.

1.- El Estudio de Impacto Ambiental es:

a) un informe administrativo

b) una guia de como no afectar al medio ambiente

c) un estudio técnico multidisciplinar de identificacién y valoracion de impactos.

d) ayb.

2.- Los componentes ambientales afectados por una actividad de nueva creacion, quedan

identificados en :

a) el estudio facilitado por la Administracion

b) la matriz de importancia

c) la declaracién de impacto ambiental
d) los conocimientos del equipo.

3.- La concesidn de la etiqueta ecoldgica se realiza por:

a) el organismo certificador acreditado, llamado AENOR.
b) el buen analisis del ciclo de vida del producto
c) la buena imagen medioambiental de la empresa

d) la Administracion.

4.- el analisis del ciclo de vida comprende:

a) el ciclo que sigue un producto desde que nace hasta que muere.
b) El estudio técnico del proceso global de fabricacion de un determinado producto
c) Desde el estudio de las materias primas para fabricar un producto a la eliminacién del

producto como residuo.

d) Todas las anteriores.
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5.- Un sistema de gestion medioambiental no tiene en cuenta:

a) las situaciones de emergencia de una actividad
b) las responsabilidades medioambientales

c) los beneficios de la empresa

d) la formacién de los trabajadores.

6.- la norma que orienta sobre la implantacidon de Sistemas de Gestidn Medioambiental es:

a) UNE 77-802

b) La que publica la Administracion
c) IS0 9000

d) Ninguna de las anteriores.

7.- Los SGMA son obligatorios para:

a) ninguna actividad

b) centrales nucleares
c) centrales térmicas
d) las Pymes.

8.- La Auditoria medioambiental es:

a) una etapa obligatoria de para implantar un SGMA.
b) un estudio medioambiental hecho por expertos

c) una revisiéon de cdmo se trabaja en una empresa.
d) La garantia de una buena gestidon medioambiental.
9.- Gracias a una auditoria medioambiental podemos:
a) mejorar la imagen de la empresa

b) decidir el futuro medioambiental de la empresa

c) duplicar nuestras ventas

d) ninguna de las anteriores.

10.- Las herramientas de gestién medioambiental nos ayudan a:
a) cumplir con la legislacion medioambiental vigente.
b) Organizar y planificar nuestra empresa.

c) Tener buenas relaciones con las partes interesadas
d) Todas las anteriores.

SOLUCIONES:

1 c2b 3A 4d 5c 6d 7A 8A 9b 10d.
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