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El marco de referencia

No hace tantos afios que el horizonte mas lejano
de la gran mayoria de las empresas espafiolas era
Europa. Hoy, cuando ya formamos parte de la Unién
Europea, percibimos un alejamiento ilimitado de este
horizonte, que rebasa ampliamente las fronteras del
Viejo Continente. Se abren otros mercados, cuya
exploracién es imprescindible para garantizar la propia
pervivencia de las empresas y, subsiguientemente, el
modelo social europeo.

En este panorama inciden diversos factores,
provenientes unos de la explosion tecnoldgica de
otros bloques mas dinamicos (Estados Unidos y
Japon), otros de la asimilacién de técnicas productivas
avanzadas, mediando a veces costes salariales méas
bajos (China), y otros de la combinacion de ambos
factores (Corea). Esto significa que las empresas
europeas, y en mayor medida las espafiolas, tienen
que afrontar desafios crecientes, en un contexto
donde las barreras van cayendo poco a poco, con
una tendencia hacia la mundializacién de los
mercados.

Estamos, pues, asistiendo a un proceso de
apertura de las actividades productivas, y es en este
contexto en el que se han de desenvolver las politicas
de respuesta orientadas a ganar competitividad y
bienestar colectivo.

No cabe duda alguna de que, dentro de
cualquier estrategia, la formacion esta llamada a
desempenfiar un papel clave, especialmente si tenemos
en cuenta, ademas, el impacto de la evolucién de las
nuevas tecnologias.



TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
GLOBALIZACION ECONOMICA

Uno de los factores que esta alimentando en gran
medida al proceso de globalizacién econ6mica es el
impresionante avance en el tratamiento de la
informacidn a gran escala y en cortisimos periodos de
tiempo. Ha surgido incluso un nuevo sector
econdmico en torno al nicleo de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC), que sintetiza la esencia del progreso cientifico
de las altimas décadas.

Todo esto nos lleva a constatar que las empresas
(sea cual fuere su tamafio y su sector de actividad) y
las personas (sea cual fuere su posicién en relacion
con el mercado de trabajo), se enfrentan a unos
requerimientos formativos crecientes para dominar
ciertas técnicas de tratamiento de datos, pues son
estas técnicas las que les permiten mantenerse o
avanzar, en definitiva desenvolverse, en un medio
cambiante. Pero estos requerimientos no se detienen
aqui, sino que se extienden a nuevos modelos
organizativos y al replanteamiento de un gran nimero
de précticas que afectan a la produccion.

.COMO INCIDEN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN
LA ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA
EMPRESA?

En el plano organizativo, la revolucién tecnolégica
esta provocando cambios importantes, que estan dando
lugar a la aparicion de nuevos patrones:

= Nuevas técnicas de produccion y gestion, que
afectan directamente a los trabajadores, ya que
requieren el uso de herramientas mas complejas, e
implican tener un nivel minimo de conocimientos,
lo cual se traduce en la necesidad de impartir mas
formacioén en la empresa.

= Cambios en el contenido y en la organizacion del
trabajo, que implican un nivel profesional méas
completo, méas autonomia, mayor movilidad
funcional, mayor compromiso con la calidad y la
realizacion de gran parte del trabajo en equipos
multidisciplinares.
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= Nuevos valores profesionales, mucho més exigentes
con la cualificacion de los trabajadores, que
provocan la obsolescencia (e incluso desaparicién)
de numerosas habilidades y que demandan, cada vez
mas, personas familiarizadas con la tecnologia y mas
proclives a las relaciones interpersonales y la
comunicacién en general (nuevas habilidades).

La mundializacion econdmica y la revolucion de
la tecnologia de la informacién son los factores que
han desencadenado la guerra del conocimiento. Esta, a
su vez, ha empujado al nacimiento de la llamada
“sociedad del conocimiento”. En mayor o menor
medida, la empresa es protagonista de este fenémeno,
que implica tomar una postura activa o, de lo
contrario, sufrir las consecuencias de la falta de
respuesta ante nuevas situaciones.

Estamos planteando, por tanto, una mayor
responsabilidad formativa de la empresa, una mayor
implicacion en todos los niveles y modalidades de la
formacion, dentro de una estrategia combinada de
capitalizacion humana, de respuesta a nuevas
exigencias productivas y de adelanto a esas exigencias,
en definitiva, de innovacion.

Los dispositivos formativos en Espafia y
su capacidad de respuesta

En 1990 se aprobd la LOGSE?, ley que reforma el
sistema educativo, haciendo especial énfasis en la Formacion
Profesional (FP) y en sus conexiones con el sistema
educativo en su conjunto y con los sectores productivos.

El sistema formativo espafiol incorpora elementos
de respuesta a los grandes retos que traen consigo la
mundializacion de los mercados y la revolucion
tecnoldgica. El sistema disefiado por la LOGSE,
perfeccionado recientemente por la Ley Orgéanica de las
Cualificaciones y de la Formacién Profesional?:

= Facilita una mayor integracioén entre los diferentes
niveles educativos y formativos (educacion
secundaria, formacién profesional y universidad,

| Ley Organica /1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del
Sistema Educativo (LOGSE).

2 Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la
Formacion Profesional.



